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Vnitrni rad
zdravotnického zafizeni ,poliklinika MUJ LEKAR“
CZUB zdravotni s.r.o.

Zdravotnické zafizeni nabizi sluzby: vSeobecné praktické |ékarstvi, zdvodni péce, oftalmologie,
stomatologie, dentdlni hygiena, rehabilitacni a fyzikdlni medicina, fyzioterapie, masaze a
nutriéni terapie.

Adresa mista poskytovani zdravotnich sluzeb: Svatopluka Cecha 1365, 688 01 Uhersky Brod.

Provozované spole¢nosti CZUB zdravotni s.r.o., Svat. Cecha 1283, 688 01 Uhersky Brod,
IC: 05110122

VazZeni pacienti,

vitdme vas v nasem zdravotnickém zafizeni, na Poliklinice MUJ LEKAR, ktera poskytuje sluzby
zdravotni péce. Vazime si davéry, kterou nam timto projevujete. Zakladnim cilem a smyslem
prace naseho personalu je peCovat o vas odborné, svédomité a ohleduplné a snazit se, abyste
dostali nejvhodnéjsi moznou lécbu. Ke zdarfilému pribéhu Ié¢by mlzZe prispét i vase vstricnost,
trpélivost, spoluprdce se zdravotniky a respektovani pravidel uvedenych v tomto Vnitfnim
fadu. Prosim, seznamte se s Vnitinim fddem a dodrzujte ho v plném rozsahu.

Vnitrni fad vychazi z provozniho fadu zdravotnického zafizeni a zdkona ¢. 372/2011 Sb.,
o zdravotnich sluzbach.

Pozorné si prosim proctéte nasledujici pokyny:

e Pred pfrijetim do ambulance prosim prokaZzte svou totoZnost na recepci prikazem
zdravotni pojistovny (ZP).

e Nové registrovany pacient se musi dostavit o 15 minut dfive z divodu zaloZeni karty
a vyplnéni dotazniku pacienta, ktery obdrZi od sestry.

o Pfikazdé navstévé je nutné nahlasit pfipadnou zménu trvalého bydlisté, tel. ¢isla, zménu
ZP, nové diagnostikované nemoci, Iéky, alergie, a jakékoli dalsi zmény tykajici se vaseho
zdravotniho stavu ¢i identifikacnich udaju.

e Objedndavani k vysSetfeni je mozné na telefonnim Cisle: +420 735 793 626 a +420 572 655 910,
nebo emailem: info@muijlekar.net. Bude Vam vidy nabidnut nejblizSi volny termin ke
kontrole ¢i vySetfeni. Akutni pfipady maji prednost.

e Jste povinni dostavit se na vySetfeni ve stanoveny den a hodinu. Nedostaveni se
k objednanému terminu vdinym zplsobem ohroZuje fadny chod zdravotnického
zafizeni.

e Nemuiizete-li se dostavit, je vasi POVINNOSTI objednany termin odhlasit alespon
24 hodin predem.

o Pri neodhlaseni 1. terminu budete upozornéni na podminky Vnitfniho radu a za
blokaci terminu Vam bude uctovan:
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= poplatek 300 K¢ — blokace terminu u vSeobecného praktického Iékare,
oftalmologa, rehabilitacniho lékare, fyzioterapeuta, maséra,
nutriéniho terapeuta
= poplatek 1 000 K¢ — blokace terminu u zubniho lékare
= poplatek 500 K¢ — blokace terminu u dentalni hygienistky
o Pfineodhlaseni 2. terminu budete OPAKOVANE upozornéni na podminky Vnitfniho
fadu a za blokaci terminu Vam bude uctovan:
= poplatek 300 K¢ — blokace terminu u vSeobecného praktického Iékare,
oftalmologa, rehabilitacniho lékarfe, fyzioterapeuta, maséra,
nutriéniho terapeuta
= poplatek 1 000 K¢ — blokace terminu u zubniho lékare
= poplatek 500 K¢ — blokace terminu u dentalni hygienistky
o Pfi neodhlaseni 3. terminu budete za hrubé poruseni Vnitfniho radu vyrazen/a
z kartotéky.
DodrzZujte, prosim, lékarem navrzeny |éCebny postup.
Pravdivé informujte Iékare o vyvoji svého zdravotniho stavu, véetné infekénich nemoci,
a o uzivanych lécivych pfipravcich a zdravotnich sluzbach poskytovanych jinym |ékarem.
ZaruCujeme vam naprostou dOvérnost a ochranu vSech Udaji o vasi osobé.
K vysSetieni a Iécbé bude pristupovano s veskerou diskrétnosti a s maximalnimi ohledy na
vase soukromi.
Pokud mate jakykoliv dotaz nebo problém tykajici se vaseho zdravotniho stavu, obracejte
se na lékare béhem vysetieni. Lékar vam vidy vSe rad srozumitelné vysvétli.
Potrebujete-li predpis trvalé medikace bez nutnosti navstivit |ékare, mlzZete si jej
vyzvednout u sestry —v takovém pfipadé je nutné minimalné den predem zatelefonovat.
Po dobu nasi nepfitomnosti ¢i dovolené je pro akutni pfipady urcena pohotovost.
Ordinacni doba je zverejnéna na vstupnich dvefich a na webovych strankach
https://www.mujlekar.net/.

Zdravotnicka dokumentace:

Zdravotnicka dokumentace pacienta je majetkem |ékare. Nahlizet do ni a pofizovat
z ni vypisy a kopie milZe pouze pacient, jeho zakonni zastupci, zmocnénci a osoby
stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

V pfipadé, Ze se budete chtit preregistrovat k jinému lékafi, vas novy oSetrfujici lékar
obdrzi na odeslanou Zadost vypis z vasi zdravotnické dokumentace.

Bezpecnostni opatreni:

V objektu zdravotnického zatizeni ,, Polikliniky MUJ LEKAR“ je zakazéno:

Koureni a manipulace s otevienym ohném,

vstup se zviraty s vyjimkou vodicich psl pro zrakové postizené,

vnaseni a konzumace alkoholickych napojq,

vnaseni potravin a jejich konzumace,

hlu¢né chovani, reprodukce hudby nebo zpév ¢i hlasité pouzivani audiovizualni techniky,
nedovolené umistovani reklam, upoutavek a jinych predméta ¢i materiald,
poskozovani a znecistovani prostor zdravotnického zafizeni a vybaveni.
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Povérend osoba (napt. spravce objektu) je opravnéna, po predchozim upozornéni a vyzvé
k dobrovolnému odchodu, z objektu vykazat:

Navstévnika pod vlivem alkoholu ¢&i jinych omamnych latek a navstévnika, ktery pro
mimoradné znecisténi odévu nebo obuvi, anebo z jinych dlvodd (napf. vytrZnictvi,
zapach, hluk apod.) mize byt ostatnim navstévnikim na obtiz,

navstévnika, ktery ohrozuje bezpecnost ostatnich navstévnika,

navstévnika, ktery svym jednanim a chovanim rusi ¢i jinak obtéZuje ostatni navstévniky
objektu, pripadné narusSuje chod objektu, popf. se chova tak, Ze hrozi nebezpedi, ze by
tato situace mohla nastat,

navstévnika, ktery pfes upozornéni povérené osoby nedodrzuje provozni fad a pokyny
a prikazy povérené osoby.

Dle Zakona o zdravotnich sluzbach €. 372/2011 Sb. jsou pacienti povinni Fidit se Vnitfnim
fadem.

Hrubé poruseni Vnitfniho rfadu ze strany pacienta je divodem k odmitnuti pfijeti
pacienta do lékarské péce nebo k vyrazeni pacienta z |ékarské péce.

Pacient ma povinnost chovat se slusné ke zdravotnickému persondlu a ohleduplné k
ostatnim pacientiim.

Pacient ma povinnost si své osobni véci vzit vidy s sebou do ordinace. Pfi odchodu z
prostor zdravotnického zafizeni si prosim vzdy zkontrolujte, zda mate vSechny své osobni
doklady a véci u sebe.

Neneseme odpovédnost za véci ponechané/zapomenuté v prostorach zdravotnického
zafizeni.

Upozorfiujeme, Ze prostory cekarny jsou monitorovany.

Lékar ma pravo urcovat poradi pacientu.

Vnitfni fad a cenik placenych vykonl jsou vyvéseny v cekarné, vloZeny do desek
v Cekdrné, uloZzeny na recepci a najdete jej také na webovych strankach
https://www.mujlekar.net/.

Neni vasi povinnosti souhlasit s vnitfnim fddem ambulance. Nesouhlas s vnitfnim fadem
zdravotniho zafizeni je vSak zaroven nesouhlasem s poskytnutim zdravotni péce a
objednanim v naSem zdravotnickém zafizeni. Podle vlastniho uvazeni si mlzete zvolit
jiné zdravotnické zafizeni, které bude vasim poZzadavk{m optimalné vyhovovat.

NasSe ambulance vznikla pro vas, a proto véfime, Ze s nami budete spolupracovat, aby vase
[éEba byla co nejucginngjsi.

Vnitini fad je platny od 25. 9. 2023

MDDr. Adéla Tikovsk3, DiS.

Jednatel spole¢nosti CZUB zdravotni s.r.o.
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